pariver

COMUNICACION EVALUACION DE DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES

Nuestra empresa mantiene un sistema de gestion de calidad y se encuentra certificada
bajo la norma ISO 9001. De acuerdo con las mismas, se requiere el registro y cumplimiento del
proceso de Selecciéon, Evaluacién y Reevaluacion de Proveedores. Previamente, nos
corresponde informarles acerca de los mecanismos dispuestos por nuestra empresa para tal
efecto.

En este sentido, la evaluacién considera, entre otros aspectos, su capacidad como
proveedor para suministrar productos/servicios, de acuerdo con los requisitos de PARIVER

Llevamos a cabo una evaluacion de nuestros proveedores con el objetivo de medir su
desempeno y afeccidon a nuestro Sistema de Gestion de la Calidad y en caso de incidencia o
desviacidn causada por su empresa, nos pondremos en contacto con ustedes, de forma que:

“El Responsable del Sistema realiza una evaluacion anual del comportamiento de cada
proveedor, en base a la informacion del sequimiento de las no conformidades producidas en las
entregas o servicios realizados”.

e Una No Conformidad, se comenta en el Comité de Calidad analizando la situacion.

e Dos No Conformidades, se envia un aviso al proveedor de las No Conformidades
registradas para que tome medidas al respecto.

e Tres No Conformidades, el proveedor queda definitivamente eliminado del “Listado de
Proveedores Aprobados”. Esto no ocurrird con los proveedores unicos o impuestos por
el cliente, que, a pesar de no alcanzar el nivel de calidad adecuado, se les sequird
considerando como proveedor aprobado. En el segundo de los casos se informard
también al cliente.

Ademds, una incidencia especialmente grave, a juicio de Direccion, puede suponer su
eliminacion del “Listado de Proveedores Aprobados”.

Agradecemos su compromiso con nuestra empresa.
Sin otro particular,

Calidad - PARIVER
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